REGLEMENT REPONSE GAGNANTE

Article 1 : Organisation

Le présent concours « Réponse gagnante » est organi  sé par la société par actions simplifiée (SAS)
REMBOURSEZVOTREFORFAIT, au capital de 7 000,00€ ; d ont le siége est situé au 27 boulevard de I'Ariane, 06300
NICE ; et immatriculé au registre des commerces et des sociétés de Nice sous le numéro 533 270 591.

La SOCIéteREMBOURSEZVOTREFORFAIT SAS met a disposition & part ir du 28 novembre 2011 et pour une durée
indéterminée le concours depuis I'adresse « reponse gagnante.com », « reponsegagnante.fr »,
« questiongagnante.com », « questiongagnante.fr ».

Le présent concours est basé sur des questions damaissance générale, une bonne réponse déclanche
automatiquement le gain annonce.

Le hasard n’intervient jamais, le candidat doit fare appel a son intelligence, a sa logique, a sespaissances et
a sa sagacité pour découvrir la bonne réponse.

La participation au concours est payante et s’adrese aux personnes majeures disposant d'une connexion
internet et d’'une adresse email permettant de recevr son courrier électronique. Les frais de connexin au site
internet sont a la charge des visiteurs.

Article 2 : Définitions

- L'utilisateur est une personne (physique ou moraleformelle ou informelle) utilisant le site et partcipant au concours.

- Le compte est une interface dédiée a chaque utilisaur inscrit, on peut y transmettre ses informatiors personnelles
détaillées et effectuer les demandes de reversemeet gains. Il est strictement personnel et nomirit

- Le solde est la somme cumulée des gains par I'uséiteur membre. Il est visible sur le compte de l'iltsateur membre.

- Le reversement est une opération effectuée par l'ilisateur depuis son compte lui permettant de récugrer le contenu de
son solde.

- Un code est obtenu grace a l'utilisation d'une sotion de paiement, et permet de valider une réponsin de participer
au concours.

Article 3 : Principe général du concours

Le présent concours est basé sur des questions damaissance générale, une bonne réponse déclanche
automatiquement le gain associé a la question

1- Les questions et les réponses sont consultabteepuis le site internet, leur consultation n'engelre pas de
frais de participation. En fonction de la questionun gain est indiqué, il peut étre différent d’'unequestion a
une autre. Seule une réponse exacte permettra demporter automatiquement ce gain.

2- L'utilisateur doit sélectionner le territoire/pays correspondant a sa situation, par exemple France
métropolitaine si l'utilisateur se situe en Francemétropolitaine ou Belgique si I'utilisateur se site en
Belgique. Cela permettra ensuite au visiteur d’acaier au moyen de paiement approprié.

3- L'utilisateur choisit la question de connaissanceé@nérale avec laquelle il souhaite participer, et &&tionne la
réponse qui lui semble approprié a la question. Sues trois réponses sélectionnables, une seulejaste et
valide.

4- Pour valider une réponse, l'utilisateur doit préaleblement effectuer 'achat d’un code d’'acceés (le pxiet le
moyen d’obtenir le code d’acces est indiqué avanthat).

5- Une réponse fausse validée n’engendre pas de gaing réponse juste validée permet de reporter
automatiquement le gain associé a la question.

6- Aprés avoir validé une réponse exacte, I'utilisataudoit immédiatement s’inscrire ou se connecter pau
permettre I'ajout de son gain a son solde personnébi I'utilisateur est déja connecté, le gain s’ajatera
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automatiquement a son solde. Il pourra ainsi cumuleses gains sur son solde suite aux différentes
participations au concours.

7- Pour récupérer son solde, l'utilisateur inscrit etconnecté doit cliquer sur « reverser mon solde »eguis son
compte, et sélectionner le moyen de reversement dui convient.

Article 4 : Inscription et mise a disposition du co mpte

Pour utiliser le service Remboursezvotreforfait.comTopuprefund.com ou le concours (mis a dispositiogur

« reponsegagnante.com », « reponsegagnante.fr », «  questiongagnante.com », « questiongagnante.fr ») ,
I'utilisateur doit ouvrir un compte a son nom prénam, et fournir les informations indiquées dans le fonulaire.
Toute inscription devra se faire par voie électrorque depuis le formulaire dédié sur le site. Touteuwdre tentative
d’inscription en dehors de ce formulaire ne sera paprise en compte. Pour créer un compte, I'utilisa&ur doit
obligatoirement saisir : un pseudo encore non uttié, accepter sans réserve le présent reglement, rimu un mot
de passe strictement confidentiel, indiquer une aésse mail valide et encore non inscrite, indiquee Ipays de
I'utilisateur et ne pas étre encore inscrit. L'utilisateur s’engage a fournir des informations exactegt a les
modifier toutes les informations nécessaires sur lpage du compte « mon profil ». L’inscription est
obligatoirement formulée par l'utilisateur.

L’acces au site et I'inscription au compte utilisagur sont gratuits a toute personne disposant d’'unrdinateur,
d’'un acceés Internet et d’'un navigateur internet. Les colts extérieurs d’accés a Internet et d’'utilisabn de
I'informatique sont a la charge de I'utilisateur. L'utilisateur est responsable de son utilisation diiternet ainsi
gue du fonctionnement et de l'usage de son équipentiénformatique. REMBOURSEZVOTREFORFAIT SAS
peut suspendre temporairement ou définitivement umembre qui ne respecte pas les conditions générales
d’utilisation, le réglement ou la loi frangaise. Le comptes sont nominatifs : un compte par personrghysique.
L’acces au site (et au service) peut étre interrompou modifié pour des raisons volontaires ou involdaires
(maintenance, dysfonctionnement...) sans préavis, sanbligation et sans indemnisation.

Le compte est valable et peut étre utilisé sur Renalnirsezvotreforfait.com et Topuprefund.com, en plusle son
utilisation pour le concours mis a disposition suk reponsegagnante.com », « reponsegagnante.fr »,

« questiongagnante.com », « questiongagnante.fr ». Pour cela, il est nécessaire d’'accepter a l'inscrip  tion les
conditions générales d'utilisation du service Remboursezvotreforfait.com et Topuprefund.com, en jois du
reglement. L’utilisation de votre compte pour Rembarsezvotreforfait.com et Topuprefund.com n’est pas
obligatoire. Pour utiliser le service de remboursemnt de forfait, il est nécessaire de se connectanaadresses
Remboursezvotreforfait.com et Topuprefund.com.

Article 5 : Paiements et reversements

L'utilisateur est informé du codt de la participation a I'une des questions de connaissance généragpdis le site,
sur la page d’accueil ou depuis le compte sur lesages concernées. Concernant les micro-paiements niebil
appartient a l'utilisateur de se renseigner aupresie son opérateur téléphonique sur d’éventuels suréts
appligués en fonction de son forfait mobile sur Appl surtaxé, SMS surtaxé et MPME. En effet le coltWSMS
surtaxé, MPME ou d’un appel surtaxé peut varier erfonction de I'opérateur ainsi que du forfait ; ce sircodt

n'est pas annoncé car il appartient a I'utilisateurde s’informer sur les tarifs individuellement applqués par son
opérateur, sans que REMBOURSEZVOTREFORFAIT SAS ne pisse en avoir connaissance. Il est nécessaire ¢
passer par l'interface du site avant d'acheter unade, en effet les informations, les reversementssinuméros de
téléphone peuvent changer. Il est également con$eilors de I'achat d'un code de I'entrer dans le fonulaire

dédié immédiatement aprés son achat. La valeur d'uoode non utilisé ne peut étre garantie dans le ters.

L'utilisateur pourra ensuite demander le reversemehde son solde avec les moyens de reversements [@s§s
depuis son compte, sans solde minimum mais en s’adant d’'une commission fixe ou variable selon I'tfre de
reversement choisie. Le colt de la commission estliqué depuis la page « Reversements ».
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REMBOURSEZVOTREFORFAIT SAS n’est pas responsable dg problemes indépendants de sa volonté
notamment dans le cadre de ['utilisation des offrede micro paiement, comme la perte ou la mauvaisdilisation
des paiements mobiles, ou encore de problémes eigérs comme le mauvais fonctionnement des opérateuide
micro paiement. REMBOURSEZVOTREFORFAIT SAS peut refuser toute demande de reversement jugée
incorrecte, inexacte, ou réclamée par une personm®n titulaire du compte. L’acceptation de la demand de
reversement par le site ne vaut pas une confirmatiodéfinitive, les coordonnées (de paiement) de lilisateur
sont soumises a validation par un administrateur. brsque que le paiement est réellement effectué, filisateur
recevra un mail de confirmation a I'adresse mail idiquée sur son compte ; le solde de I'utilisateuresa alors
deébité et I'utilisateur aura a sa disposition un reu qu’il pourra imprimer.

Pour se prévenir des fraudes, il est possible quers d’'une demande de reversement une piece d'idet#j un
justificatif de domicile, un relevé d'identité banaire puisse étre demandé a I'utilisateur, ou un reersement de
son solde par virement bancaire. Dans l'attente d'me réponse de l'utilisateur, le paiement sera alonsiis en
attente.

REMBOURSEZVOTREFORFAIT SAS ne peut étre responsablales retards de paiement et des erreurs de
paiement indépendants de sa volonté. Les délais paiement indiqués sur la page « reverser mon soldesont
publiés a titre d’information, les délais de paiemets peuvent étre plus longs. Charge a I'utilisateud’ouvrir un
compte bancaire, Paypal ou postal a ses propres fsaL'utilisateur est le seul responsable de I'exditude des
informations qu’il doit fournir pour obtenir un rev ersement. REMBOURSEZVOTREFORFAIT SAS ne peut
étre tenu pour responsable des coordonnées (bancadr; postales, Paypal...) inexactes et ne pourra encane
facon étre tenue pour responsable de toute perte @ommage résultant d’'informations inexactes. L’utilsateur
s’engage a prendre en charge les frais que pourrditi imputer I'établissement bancaire, financier oucréancier
teneur du compte (exemple : frais de change si lempte n’est pas tenu en euros, commissions...), oucene tous
les frais pouvant étre imputés a REMBOURSEZVOTREFORFAIT SAS du fait de I'inexactitude des
informations données.

Article 6 : Dotations, visibilité des informations

Les dotations sont variables d’'une question a uneutre. Ces dotations peuvent aller de quelques cenies a
plusieurs euros par bonne réponse. Dans tous lessda dotation associée a la question est toujourffiahée
clairement avant participation, le hasard n’intervient jamais, et ce dans tous les cas de figure. Lepsestions et
les réponses sont également visibles avant partieifion. La participation est payante, son prix est #iiché avant
achat.

Article 7 : Propriété intellectuelle et respect de la vie priveé

La loi francaise s’applique. A tout moment, « vouslisposez d'un droit d'acceés, de modification, de atification
et de suppression des données qui vous concerneart 34 de la loi « Informatiques et Libertés » du @anvier
1978).

Le site ainsi que son contenu, le script, le logadi les textes, les images et le contenu graphiggent la propriété
de REMBOURSEZVOTREFORFAIT SAS, il est strictement nterdit de le reproduire ou diffuser sans
autorisation préalable.

Article 8 : Responsabilités

L'utilisateur doit étre titulaire de la ligne téléphonique qu'il utilise ou obtenir 'autorisation du titulaire de la
ligne, lors de l'utilisation du micro paiement. L'utilisation du site et du concours s’effectue excligement par
voie électronique aux adresses reponsegagnante.com », « reponsegagnante.fr »,

« guestiongagnante.com », « questiongagnante.fr » et est individuelle, toute requéte automatisée de
I'utilisateur est proscrite. Il est strictement interdit de tenter de modifier le site ainsi que le Igiciel et le script, le
concours et le dispositif proposé a l'utilisateurl’utilisateur est tenu d'utiliser le concours avecloyauté, de ne
pas profiter d’une situation anormale notamment ercas de défaillance informatique.
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Une patrticipation multiple d’'une méme personne a tavers plusieurs comptes est interdite et pourra erdiner
I'annulation de ses gains et se voir réclamer le neboursement intégral des sommes déja reversées. lilisateur
membre doit garantir un caractere confidentiel a sa mot de passe. L'utilisateur est le seul responskbde la
conservation et de I'utilisation des identifiants & connexion a son compte. REMBOURSEZVOTREFORFAIT
SAS n’est pas responsable en cas d’'impossibilitéatt’céder a votre compte a cause de la perte d'un m#iant,

ou en cas d'utilisation frauduleuse de votre compteloute utilisation frauduleuse de votre compte dawa étre
signalée dans les plus brefs délais par le biais dupport mail présent sur la page « aide », afin dire cesser
toute utilisation non souhaitée de votre compte @te vos identifiants. En cas de consommation fraudelise par
un tiers des gains disponibles sur le solde de lilisateur, REMBOURSEZVOTREFORFAIT SAS ne pourra pas
étre tenu responsable et vous dédommager.

La connexion et la participation se fait sous I'eniére responsabilité de l'utilisateur,
REMBOURSEZVOTREFORFAIT SAS ne peut garantir la compatibilité du site avec un navigateur Internet,
ainsi que le fonctionnement sans interruption du $&. Le site ou le concours peuvent étre a tout momie
volontairement ou involontairement interrompus. Lors d’un fonctionnement anomal (panne informatique,
erreurs de scripts, modifications, mauvaise utilisgon...) du site et du concours, l'utilisateur ne poua

prétendre a aucun dédommagement. REMBOURSEZVOTREFORAIT SAS ne peut étre tenu responsable des
dommages et ou préjudices, directs ou indirects, neéxiels ou immatériels, ou de quelque nature que csit,

dans la limite du droit applicable en France. L’utiisateur s’engage a respecter la loi francaise engueur.

Article 9 : Reglement

En s’inscrivant, le joueur s’engage a respecter sarréserve le présent Reglement. Le réglement en
vigueur peut étre modifié sans préavis par REMBOUREBEZVOTREFORFAIT SAS. Pour cela il est
important de vérifier si le reglement n’a pas subitde modifications. Dans tous les cas un reglement
modifié fera I'objet d’'un nouveau dépbt chez huissr.

Article 9 : Dép6t et consultation du réglement dequ

Le présent réeglement est déposé via reglement.compaes de I'étude de Maitre Valérie HOBA,
Huissier de justice, 5 rue Gabriel Péri - BP 42 - 94 Saint-Ouen Cedex. Le réglement sera
consultable gratuitement pendant toute la durée dieu a I'adresse suivante :
http://www.reglement.com.
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